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Indagine di mercato per successivo affidamento di un contratto di
prestazione di servizi per assistenza tecnica informatica su postazioni
client e server.

ART-ER S.cons.p.a. nello svolgimento delle proprie attivita, con particolare riferimento alla
gestione dei sistemi informativi a supporto delle attivita ed agli applicativi correlati, ricerca
societa informatiche per le attivita di:

1. Assistenza tecnica e manutenzione postazioni utente

2. Assistenza e manutenzione server

3. Assistenza e manutenzione apparati di rete

ART-ER si riserva di sospendere, interrompere, annullare o revocare in qualsiasi momento,
per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato, cosi come non dar seguito
alla procedura stessa con l'affidamento del servizio, senza che, in detti casi, i soggetti
richiedenti possano vantare alcuna pretesa a titolo risarcitorio o di indennizzo per le spese
sostenute, neppure per mancato guadagno ovvero per costi correlati alla presentazione della
manifestazione di interesse.

ART-ER si riserva di non procedere all'indizione della successiva procedura di gara per
I'affidamento in oggetto.

Tipologia di procedura: Procedura negoziata senza previa pubblicazione del bando di gara ai
sensi dell’art. 36, comma 2, lettera b) del d.Igs. 50/2016.

Criterio di selezione: offerta economicamente piu vantaggiosa.
Importo a base d’asta: € 28.000,00 IVA esclusa.

Elementi essenziali del contratto: Appalto di servizi, durata dalla stipula del contratto al
31/12/2020.

a) Requisiti e competenze richieste, a pena di esclusione:
1. insussistenza di un qualsiasi motivo di esclusione previsto dall’art. 80 del D.lgs. 50/2016
2. Aver realizzato nell’ultimo triennio (2016-2017-2018) un fatturato globale di impresa, al
netto dell'lVA, non inferiore ad Euro 84.000,00;
3. Disponibilita di personale qualificato con competenze specifiche su assistenza
informatica client e server:
e esperto senior, con almeno 5 anni di esperienza, con funzioni di analista e progettista
architetturale comprovata da titoli e cv;
e esperto senior, con almeno 5 anni di esperienza su gestione, manutenzione e
configurazione pc client Windows comprovata da titoli e cv;
e sistemista senior, con almeno 5 anni di esperienza su gestione, manutenzione e
configurazione servizi su Windows server e apparati di rete comprovata da titoli e cv;

b) Modalita di presentazione delle proposte e termine per la presentazione della
documentazione della Societa a pena di esclusione:

La presentazione della domanda, come da modello allegato, dovra essere trasmessa
allindirizzo art-er@legalmail.it entro e non oltre il 19/02/2020, a pena di esclusione.

La domanda dovra essere redatta in lingua italiana e in carta semplice, sottoscritta dal titolare
o dal legale rappresentante, e presentata unitamente a fotocopia di un documento di identita
del sottoscrittore in corso di validita (ai sensi degli art. 46 e 47, D.P.R. 445/2000).
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Non saranno ammesse le manifestazioni d’interesse:

e pervenute oltre il termine stabilito, a tal fine fara fede la data e I'ora di accettazione da parte
del sistema della Stazione Appaltante;

e non sottoscritte 0 non corredate da copia fotostatica di documento di identita in corso di
validita.

c) Operatoriinvitati alla procedura
ART-ER, espletata la presente procedura, potra procedere ad inviare la lettera d’invito a
partecipare alla procedura negoziata a coloro che abbiano utiimente formulato la
manifestazione d’interesse e che sono risultati idonei, anche nel caso di un numero di
manifestazioni di interesse inferiore a 5.

d) Responsabile della procedura

Il Responsabile della Procedura & Simone Bacciglieri, Responsabile dei sistemi informativi,
simone.bacciglieri@art-er.it.

Bologna, 3 febbraio 2020

Tutela dei dati personali

Tutti i dati personali di cui ART-ER S.cons.p.a. venga in possesso in occasione dell’espletamento delle
procedure per la formazione della graduatoria finale verranno trattati nel rispetto del Regolamento UE
n. 2016/679.
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